Enquete sur l'acces a l'alimentation
des personnes hébergées
en Hébergement d’Urgence
pour Demandeurs d’Asile (HUDA)
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INTRODUCTION

Contexte de lenquéte

En lle-de-France, la Direction Regionale et
Interdepartementale de 'Hébergement (DRIHL)
decompte en decembre 2021, 11 308 places en
HUDA réparties sur les 8 departements, dont 16%
situé a Paris intramuros’. Une part conséquente

des HUDA en lle-de-France est issue de la
transformation des Centres d'Hébergement
d'Urgence Migrants (CHUM) en 2019 (concerne 66%
des HUDA en decembre 2021) tandis qu'une autre
partie releve de places dites classiques (concerne
11 % des HUDA en décembre 2021, soit 1 279 places).

Ces deux types de places, offrant des
prestations et des conditions daccueil similaires a
cellesobserveesenCADA, sontconsidereescomme
de l'hebergement perenne, permettant une prise
en charge des demandeur.ses dasile tout au long
de leur procedure. LHUDA comprend egalement
les places hotelieres a destination des demandeur.
ses dasile relevant de la Coordination de l'Accueil
des Familles Demandeuses dAsile (CAFDA) (22%
des HUDA en decembre 2021 soit 2 507 places).
Au-dela de ces categories, les HUDA se
distinguent dans leur forme en ce que certains
proposent un hebergement collectif et d'autres un
hebergement en diffus, cest-a-dire sur plusieurs
lieux, et parfois des hebergements individuels.

DRHIL, Socle places dhebergement, 2021

Les missions des HUDA ont éte definies pour
la premiere fois dans le cadre de larréte du 19
Jjuin 2019 relatif au cahier des charges des lieux
dhébergement durgence pour demandeurs
dasile et ont éte sensiblement uniformisees avec
les prestations fournies en CADA.
Ces deux dispositifs doivent assurer

- LLaccueill, lhebergement et la domiciliation des
demandeur.ses dasile ;

- Laccompagnement dans les demarches
administratives et juridiques ;

- [laccompagnement sanitaire et social ;

- Le développement de partenariats avec les
collectivites locales et le tissu associatif ;

-+ Laccompagnement a la sortie.

Concernant laccés a lalimentation, le cahier
des charges prevoit des cuisines collectives ou
individuelles aménagées® . A défaut de cuisine, la
prestation de restauration doit pouvoir étre assuree
par le gestionnaire. Ces charges sont couvertes
par les ressources des demandeurses dasile
qui devront supporter ces frais sils percoivent
lallocation pour demandeurses dasile (ADA) ou, a
defaut, par le fonds de secours pour les personnes
hebergees sans ressources.

2Arréte du 15 février 2019 relatif au cahier des charges des lieux dhébergement durgence pour demandeurs dasile, NOR : INTV1833277A, JORF
Nn°0043 du 20 février 2019, Annexe, 1.L'accueil, lhébergement et la domiciliation : « Les lieux dhebergement durgence pour demandeurs dasile offrent
:[.J- des sanitaires, du mobilier, des cuisines collectives ou individuelles aménagees et, si possible, des espaces a usage collectif; [.]1 A defaut de cuisine,
le gestionnaire du lieu dhébergement durgence pour demandeurs dasile fournit une prestation de restauration. Les frais de nourriture sont couverts
notamment par les ressources percues par les personnes hebergées ou, a defaut, par le fond de secours ». Accessible en ligne ici.
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038143996

Le fonds de secours est une part du budget
dediee aux depenses durgence (kits dhygiene,
kits alimentaires) destinee a couvrir certains
besoins essentiels des personnes hebergees sans
ressources ou de depenses propres a la nature de
lhebergement (par exemple, la prise en charge
des frais de transport des intervenants sociaux sur
les hebergements en diffus). Neanmoins, il ressort
du rapport Les oublies du droit dasile’ auquel a
contribue ACF et la FAS IDF, que malgre le fait que
les demandeurses dasile interroge-es declarent
toucher [ADA, 17% dentre eux sont en situation de
faim severe.

Parmi les résultats obtenus?, il a été constaté que
la sensation de faim, modérée ou severe, persiste
peu importe les conditions dhébergement des
personnes enquétees .

Il en est de méeme pour le recours a laide
alimentaire qui concerne 85% des personnes a la
rue ou en squat dont 60% en ont exclusivement
recours afin dassurer leur alimentation. Laide
alimentaire est sollicitee egalement par 47% des
personnes hebergees par lEtat ou encore 30% des
personnes hebergees chez un tiers. La question
de lacces a lalimentation se pose necessairement
pour les personnes hebergees en HUDA et
disposant de ce minimum de ressources (6,80€
pour une personne, 10,20€ pour deux, 13,60€
pour trois et 17€ pour quatre par jour pour LADA).

Objectif et méthodologie de l'enquéte

Face a ce constat, la FAS IDF et ACF, avec le soutien des structures HUDA, ont souhaité approfondir
la question de lalimentation du public exile heberge, sinteressant particulierement aux personnes
hebergees en HUDA ainsi quaux femmes enceintes ou allaitantes et aux enfants.

Lobjectif global de cette enquéte est de contribuer a améliorer la sécurité alimentaire et nutritionnelle
des personnes hébergées en HUDA, notamment en accompagnant les structures responsables
d’HUDA en ile-de-France dans ladaptation de leurs dispositifs via une meilleure connaissance des
besoins de leur public, un échange de bonnes pratiques et la formulation de recommandations

opérationnelles et plaidoyer.

Ainsi, lenguéte se decline en deux phases. La
premiere, objet de cette note, consiste a mettre
en exergue les leviers et les contraintes de
structures HUDA pour assurer un acces digne et
suffisant a lalimentation aux personnes hébergees.
La seconde, dont la mise en place déepend de la
validation FAS IDF et ACF, consiste a sentretenir
directement aupres des personnes hebergees.

La note ci-apres reprend les conclusions de la
premiere phase de lenquéte aupres des structures
HUDA participantes.

Il est important de prendre en compte que certaines
structures HUDA répondantes ne disposaient
pas, au moment du questionnaire quantitatif et
qualitatif, de certaines informations necessaires
pour repondre a lensemble des questions.

Les résultats chiffrés sont calculés sur la base des
réponses apportees.
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Les donnees ont éte collectéees via un
questionnaire quantitatif auto-administre
adresse par la FAS IDF aux responsables

d'HUDA (directeurrices detablissement, cheffes
de service, coordinateurrices) et ont pu étre
approfondies via une serie dentretiens qualitatifs
aupres de 6 responsables dHUDA présentant
des caractéristiques différentes® . La collecte des
données a dure de decembre 2022 a fevrier 2023.

SAction contre la Faim, Aurore, EmmaUls Solidarite, Fédération des
Acteurs de la Solidarite IDF, Fondation Armée du Salut, France Horizon,
SamusSocial Paris, Secours Catholique-Caritas France, \Watizat, 2021, Les
oubliés du droit dasile, enquéte reéalisée sur 5 structures daccueil de jour
pour hommes isoles exiles Disponible en ligne ici.

468 % des personnes ayant dormi a la rue ou en squat la veille de lenquéte
sont en situation de faim modérée a sévere, a linstar de 48 % des personnes
hebergees par Etat et 54 % des personnes hébergees chez un tiers.

SLes critéres utilisés ont été les suivants : type dHUDA (issu de la
transformation des CHUM, HUDA classique, hotelien, la forme de
lhebergement (collectif, individuel), le public heberge, la situation
geographique, le budget dedie a lalimentation, le type de cuisine et les
dispositifs dacces a lalimentation mis en place.
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https://www.actioncontrelafaim.org/publication/les-oublies-du-droit-dasile/

Présentation des structures HUDA participantes

Au total, 26 structures HUDA differentes ont
participe a cette phase denquéte, gérees par 10
associations différentes opérant en Ile-de-France.
Elles sont installees sur 7 déepartements, a savoir :

Départements Nombre de structures

HUDA répondantes

Paris (75) 9

Seine et Marne (77) 4

Essonne (91) 4

Hauts-de-Seine (92) 2

Seine-Saint-Denis (93) 2

Val-de-Marne (94) 2

Val d'Oise (95) 3

Les associations ont toutes ouvert leur
hebergement pour demandeur dasile entre

les années 2015 et 2021 La grande majorite (19
structures HUDA) est issue de la transformation
des Centre Hebergement d'Urgence pour Migrants
(CHUM) en HUDA opérée en 2019. 5 structures sont
des HUDA dits « classique » et 1 releve de dispositif
hotelier.

Leur forme et leur taille sont variees. En effet,
16 des 26 structures HUDA répondantes offrent un
hebergement en collectif, tandis que 8 structures
HUDA se deploient de maniere diffuse et 2
proposent les deux. La capacite daccueil maximale
varie entre 12 personnes et 186 personnes, avec
un taux doccupation moyen de 93%. Au total, les
26 structures HUDA répondantes heberge 2 531
personnes.

Les 26 structures HUDA accueillent toutes, des
personnes en demande dasile et des personnes
beneficiaires du statut de refugie ou de la protection
subsidiaire (BPI). 21 dentre elles hébergent a la
marge, quelques personnes déboutees de la
demande dasile.
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La part des personnes en demande dasile
oscille entre 17% et 100%, et celle des BPl entre 11%
et 75%. Une partie (5 structures HUDA) hebergent
des personnes en procedure dite « Dublin » et
considérées en fuite® ou dautres personnes dans
dautres situations telles que les personnes en
procedure de réeexamen.

Concernant la situation familiale des personnes
hebergees, la moitie des structures HUDA
nhéberge que des hommes isolés tandis que
lautre moitie heberge un public mixte, compose
dhommes et femmes isolees, de couples
sans enfant ainsi que de familles avec enfants
(monoparentales ou biparentales). En moyenne,
9% des personnes hebergees sont des femmes
isolées et 18% des familles’.

Selon lhistorique du site, plusieurs types
dhébergements (CADA, HUDA, CHRS, CHU, .)
accueillant des publics differents sont installés
sur un méme lieu. Dans certains cas, lassociation
opératrice  mutualise les ressources de ses
structures HUDA pour en faire bénéficier un
maximum de personnes hebergees.

Lacces a une alimentation digne et suffisante
du public heberge suppose plusieurs conditions
materielles (équipements, budget, statuts et
ressources des personnes hebergees, situation
geographique) qui different largement selon
lhebergement. Ces disparites conduisentala mise
en place de dispositifs dacces a lalimentation
extremement varies, refletant les stratégies
adoptees afin de couvrir les besoins alimentaires
des personnes hebergees.

SLes personnes en procédure Dublin sont des personnes pour
lesquelles [Etat Francais se déclare incompetent pour traiter
la demande dasile au regard des accords Dublin car elles sont
passees durant leur parcours migratoire par un autre pays européen,
responsable de leur demande dasile. Les personnes en procedure
Dublin qui ne se rendent pas a une convocation a la Préfecture ou ne
se presentent par pour le transfert vers le pays responsable de leur
demande dasile sont placees «en fuite» et perdent le bénefice des
conditions mateérielles daccueil (ADA et droit a lhébergement dans
une structure pour demandeurse.s dasile).

’Le profil des personnes hébergées sera approfondi au cours de la
phase 2
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PARTIE 1

Des disparites
structurelles parmi
les structures HUDA
franciliennes



Les disparités des structures dHUDA en termes de couverture des besoins alimentaires tiennent a
plusieurs facteurs : lexistence, ou non d'un budget dedie a lalimentation et sa proportion, ainsi que
le niveau de ressources du public accuellli, les equipements de cuisine mis a leur disposition et la
situation geographique des structures HUDA.

1. La diversité des publics sans ressources financiéres

Toutes les structures HUDA accueillent parmi leur  + Les pertes involontaires des cartes
public des personnes sans ressources financieres, ADA qui engendrent un delai de
pour plusieurs raisons. retablissement durant lequel les personnes
concernées ne recoivent pas [ADA

} La problematique de lacces au Revenu de . | es personnes qui nont pas de ressources au
Solidarite Active (RSA) dans deux cas de ﬁgure: regard de leur statut, soit déboutées ou en

- soit les personnes BPI  sont en procédure Dublin considérées comme en fuite.

attente du  versement  du RSA,
- soit les personnes BPI ne repondent
pas au Critere dage requis
pour y pretendre (soit 25 ans)

La problematique de lacces et la gestion de La carte ADA est

[Allocation pour Demandeurs dAsile (ADA) : bloguée ou suspendue -

- Les personnes dans lattente du premier
versement de lallocation de demandeur En attente de
dasile (ADA). Elles nont alors aucune versement de [ADA -
ressource a leur disposition pour se nourrir,
tout comme les personnes en procedure BPI en attente du RSA _
de requalification de leur demande dasile.

- Les personnes dans lattente de leur
renouvellement dattestation de demandeur BPI non éligible _
dasile, dont le délai de retablissement

de [ADA peut aller de 15 jours a 3 mois. Autre (déboutées

- Certaines familles dans lattente de Dublin considéré en 50%
lactualisation de leur situation familiale fuite)
(dans le cas dun nouveau-ne par exemple) o . _ ) )
qui touche un montant moindre que celui Ainsi, la composition du public heberge,
prévu au regard de leur situation actuelle, €t notamment la part des personnes sans

ressources influe largement sur les besoins

} Dautres cas de figure ont ete abordes a savoir: des personnes et sur la capacité des structures

La carte ADA est bloquee ou HyUDAayrépondre. En moyenne, les structures

suspendue par LOFIl en application HUDA répondantes accueillent 26 % de

du Code de lEntree et du Sejour des personnes sans ressources, ceci pouvant

Etrangers et Droit dAsile (CESEDAS. aller jusqua 66 % pour certaines structures

* Des erreurs involontaires de la part des HUDA. Sachant que les personnes séjournent

personnes qui par inadvertance font en moyenne 578 jours, soit plus de 19 mois dans

opposition a la carte (Ll nexiste quun ces hébergements. Parmi les structures HUDA

seul repondeur permettant a la fois de  de lenquéte, le temps de s&jour moyen est de
consulter son solde et de faire opposition).  minimum 8 mois et de maximum de 30 mois.

8CESEDA, article L551-16.
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La part des personnes sans ressources parmi

le public heberge varie selon la conjoncture. Une

responsable de structure HUDA evoque une péeriode

pendant laquelle elle a « accuellli 60 BPI [un tiers

du public] dont le RSA a mis plusieurs mois a arriver.

Nous avons du prendre en charge enormement de

pErsonnes sans ressources. » << Avec 200 euros, soit le montant
En outre, et comme lavait déja relevé lenquéte de U'ADA, on ne peut rien faire. Ce

Les oubliés du droit dasile® : le montant de lADA est n'est pas suffisant pour se nourrir

m;uﬂﬁsarﬁ pour couvrir LQ§ besoins 'essen‘uels, dont convenablement. >>

alimentaires, en quantite et qualite suffisantes®.

Confirmé par plusieurs des responsables de Une Responsable de structure HUDA

structures HUDA interrogees dans le cadre de la

presente enguete, une dentre elle est « consciente

quavec 200 euros, soit le montant de [ADA, on ne

peut rien faire. Ce nest pas suffisant pour se nourrir

convenablement ». Ainsi, les personnes sans

ressources ne sont pas les seules ayant besoin

d'un appui financier ou matériel pour subvenir aux

besoins alimentaires.

2. Le budget dédié a lalimentation

Une premiere différence notable, en termes
de budget global, tient a lorigine des structures
dhébergement durgence : celles issues de la
transformation des CHUM en 2019 disposent d'un
budget dau moins 25 euros par personne par jour,
tandis que les autres HUDA disposent dun budget
de 19,50€. Il arrive que certains HUDA heébergeant 4 structures
un public spéecifique benéficie dune majoration®, nont pas de

Les HUDA ne disposent daucune ressource Fa%ﬁjitg%gg
financiere supplémentaire de [Etat pour gerer
lacces a lalimentation de leur public. Chaque HUDA

a donc sa propre fagon de gerer son budget base 14 structures

sur le nombre de personnes hébergées. Certaines utilisentunautre ‘ 8 structures
structures HUDA se trouvent dans lincapacité de e utilisentlefondsde
degager des ressources financieres pour couvrir SOl

lalimentation (4 structures), tandis que dautres
utilisent leur fonds de secours (8 structures)
ou dautres sources de financement (excedent
budgetaire ou fonds propres de lassociation
operatrice) (14 structures). Le cahier des charges®
prevoit lutilisation du fonds de secours pour couvrir
les frais dalimentation des personnes nayant pas de o e
ressources. Or, on constate que toutes les structures vairsuf;rd

HUDA n'en dlSpOS@ﬂt pas. 4Cest le cas dun HUDA accueillant des femmes isolées et méres avec
enfants victimes de violences ou de traite détres humains dont le budget
seleve a 42 euros par jour par personne. Le HUDA est en co-gestion avec
une association specialisee dans laccompagnement de ce public.

2\/oir supra.
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Le budget dedie par la structure HUDA a
lalimentation varie de 0 € a 158 € par mois par
personne hébergee et jusqua 370 € par Mois pour
les personnes sans ressources, au moment de la
passation du questionnaire. Il est important de noter
que certaines personnes repondantes nont pas de
visibilite sur le budget allouée a leur structure HUDA
et ne peuvent pas indiquer la part du budget allouée
a lalimentation.

Les structures HUDA sont contraintes de
choisir quelles depenses seront couvertes par
leur budget. Les dépenses pour lalimentation ont
ete regulierement décrites comme des variables
dajustement, au regard des postes de dépenses
fixes telles que les charges ou les ressources
humaines. Une des responsables de structure
HUDA explique : « Nous ne pouvons pas couper
les loyers, ni les ressources humaines. Par contre,
les dispositifs daide, qui relevent de notre decision,
peuvent étre coupes. Bien quon essaie den couper
le moins possible. » Neanmoins, les ressources
humaines dédiees a laccompagnement des
personnes hebergees varient dune structure HUDA
a lautre et influe de fait sur le temps passe au
developpement des dispositifs dacces a
[ alimentation.

<< Nous ne pouvons pas couper les
loyers, ni les ressources humaines.
Par contre, les dispositifs d'aide, qui
relevent de notre décision, peuvent
étre coupés. Bien qu'on essaie d'en
couper le moins possible. »>»

Une Responsable de structure HUDA

La variable dajustement alimentaire se devoile
aussi lorsgue certaines associations mutualisent
leurs ressources dans le cas ou elles gerent
plusieurs structures dhebergement sur un méeme
site. Un dispositif daide finance sur le budget dune
structure dhebergement (CHRS, CHU, .), peut
beneficier aux personnes hébergees de lautre
structure (par exemple une structure HUDA).

Enfin, plusieurs responsables dhebergement
evoquent la dificulte a prévoir le budget
necessaire a garantir la couverture des besoins
alimentaires du public héberge puisque lui-
méme evolue constamment, et ainsi la part des
personnes sans ressources, ou presentant des
vulnérabilites particulieres.

3. La capacité a cuisiner

Parmi les structures HUDA participantes quelles
soient en collectif ou en diffus, la cuisine collective
est le type de cuisine le plus courant (pour 12 HUDA
sur 15 en collectif et 6 HUDA sur 8 en diffus).

En termes dequipements, toutes les cuisines,
quelles soient individuelles ou collectives disposent
de plagues de cuisson. Le refrigerateur et le micro-
onde sont compris dans 14 des HUDA préevoyant
des cuisines collectives (sur 18), ainsi que le micro-
onde dans 6 des structures HUDA disposant de
cuisines individuelles et le réfrigérateur dans tous
(sur 7 HUDA).

Parmi les structures HUDA disposant de cuisines
collectives, 15 disposent egalement dun espace
dedie a la restauration, en dehors des chambres.
Ces chambres sont dailleurs equipées de micro-
onde dans 2 des structures HUDA disposant de
cuisines collectives, et de mini-réfrigerateurs pour
la moitie dentre elles (sur 18 structures HUDA).
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Tout de méme, la moitie des structures
HUDA qui disposent dune cuisine collective ne
proposent, en revanche, aucun equipement de
cuisine dans les chambres (mini-refrigerateur,
micro-onde, ..). En outre, tandis que les structures
HUDA mettent a disposition des kits de cuisine
individuels (ustensile de cuisine et vaisselle) a
tous les foyers, dautres ne sont pas en mesure
de le faire.

La cuisine collective présente des avantages
pour les personnes hebergees, qui, selon une
des responsables interrogees, peuvent adopter
des strategies dorganisation en groupe. Elles
mutualisent leurs ressources (achat et cuisine)
ce qui permet de lisser le mangue de ressources
pour certaines personnes du groupe.
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On remarque une difficulte particuliere pour les
structures HUDA fonctionnant sur la base d'un
dispositif hételier, dans lesquels aucune cuisine ni
salle de restauration n'est prévue et ou il est interdit
de cuisiner dans les chambres. Les equipements
mis a disposition des personnes hebergees
semblent dependre des negociations tenues avec
[hotelier autour la possibilité ou non dautoriser un
micro-onde et/ou un petit réfrigérateur ou de la
mise a disposition dune cuisine collective. Dans le
cas precis dune structure HUDA, lunique cuisine
collective comprend 5 plaques de cuisson pour 180
personnes hebergees. Les contraintes materielles
en hotel restreignent egalement les dispositifs
daide qui peuvent étre mis en place. Comme
lexplique une des responsables interrogees « La
quantite des denrees recupérees via les dispositifs
anti-gaspi est limitee par le fait que nous navons que
2 refrigerateurs. On est a [hotel, je ne peux pas mettre
des refrigerateurs nimporte ou. »

<< La quantite des denrées réecupérées
via les dispositifs anti-gaspi est
limitée par le fait que nous navons
que 2 réfrigerateurs. On est a
U'hétel, je ne peux pas mettre des
réfrigérateurs n'importe ou. »»

Enfin, tel que le prévoit le cahier des charges
regissant les missions des HUDA, les structures
HUDA ne disposant pas de cuisine (ni collective
ni individuelle) doivent cependant prevoir un
service de restauration®3. Cest le cas dans 2 des
structures HUDA interrogees.

4. Le territoire d'implantation et le type de structure HUDA

LAnsa (Agence nouvelle des solidarites actives)
et le Credoc (Centre de recherche pour lenquéte et
lobservation des conditions de vie) ont developpée
un indice synthétique de la précarité alimentaire
a léchelle de la commune®. Cet indice est issu dun
croisementde donnees sur 5 axes: loffre alimentaire,
laide alimentaire, la precarite, la grande precariteé
et la sante. La compilation des 5 axes a permis de
classer les 1 200 communes dlle-de-France en 6
types de communes, differemment touchees par la
precarité alimentaire.

Léchantillon de la présente enquéte regroupent
des HUDA installées sur des communes relevant de
differentes classes. En effet, 20 structures HUDA
sont installees sur des communes de classe 1
comprenant les « communes les plus denses, qui
presentent un profil difficile pour les publics a risque,
la grande precarité et la sante et un deficit doffre
relativement a la densite (offre classique® ) ». Trois
structures HUDA sont etablies sur des communes
de classe 2 decrites comme des « Communes

« a surveiller » : pas de probleme marquée en termes
doffre relative, mais des indicateurs de publics
potentiellement a risque et grande precarite eleves. »
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Enfin, trois structures HUDA sont installees sur
des communes identifiees classe 4 « Communes «
asurvelller». loffre daide alimentaire est faible (loffre
classique™ ne presente pas de difficulte specifique),
les publics potentiellement a risque legerement plus
presents que la moyenne et lindicateur de sante est
moins bon que la moyenne.» Dans le cadre de notre
enquéte, on remarque que les structures HUDA
implantées sur des territoires classes 1 ont mis en
place le plus de dispositifs dacces a lalimentation
(9 types de dispositifs differents), contrairement
aux structures de territoires classes 2 ou classes 4
(4 types de dispositifs differents).

BArrété du 15 fevrier 2019 relatif au cahier des charges des lieux
dhebergement durgence pour demandeurs dasile, NOR : INTV1833277A,
JORF n°0043 du 20 février 2019. Accessible en ligne ici.

“ANSA et CREDOC, 2022, Précarité alimentaire en ile-de-France,

en ligne ici.

B'/ANSA déefinit loffre classique comme eétant loffre alimentaire
commerces de proximité, marches, grandes et moyens surface, etc..

Cf supra
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038143996
https://ansa-precarite-alimentaire.credoc.fr/

Le facteur géographique ct lisolement potentiel
des structures HUDA influent sur la facilite a couvrir
les besoins alimentaires des personnes hebergees
tant au regard de la diversite des partenariats
associatifs potentiels que la structure HUDA peut
tisserquau regard des sources dapprovisionnement
adaptees aux personnes hebergees disposant
de peu ou pas de ressources (aides alimentaires,
marches, produits apprecies, produits peu onereux).

Une structure HUDA eloignee devra mettre a
disposition plus de temps et de moyens quune
structure HUDA connectee au reseau de transport
francilien et a Paris, qui concentre de nombreux
dispositifs daide alimentaire. Par exemple, lequipe
sociale dune structure HUDA interrogee, installee
sur une zone industrielle consacre une heure trois
fois par semaine a recupeérer les invendus dun
magasin. Une autre structure HUDA, tres isolee des
reseaux de transports en commun met en place
un systeme de navette quotidienne pour amener
les personnes hebergees vers les services (ecoles,
magasins, medecins, et notamment les associations
daide alimentaire). La responsable affirme quen
dehors des heures de navette « On ne peut pas
rentrer, méme le chemin a pied est dangereux ».
Lisolement territorial amene dautres contraintes
materielles, qui demandent un budget alloug, telle
que la location ou lachat d'un vehicule frigorifique
pour le transport des produits frais collectés.

<< On ne peut pas rentre,
méme le chemin a pied
est dangereux.

En revanche, les structures HUDA installees sur
des territoires mieux desservis offrent davantage
de marge dadaptation aux personnes hebergees,
telle que lexpligue la responsable dun HUDA situé
a 30 minutes de RER de Paris : « certaines personnes
hebergees font leurs courses a Chateau Rouge, ils ont
leurs habitudes. Tout comme certaines connaissent
les distributions alimentaires a Paris. Si hous éetions
eloignes de Paris, ca aurait ete trop complique. ».

—
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<< certaines personnes hébergées
font leurs courses a Chateau
Rouge, ils ont leurs habitudes. Tout
comme certaines connaissent les
distributions alimentaires a Paris.
Si nous étions éloignés de Paris, ¢ca
aurait ete trop compliqué. »»

Cet exemple evoque le maillage communautaire
etassociatifa Paris, ville par laguelle les personnes
hebergees ont vecu, plus ou moins longtemps
et ont pu y développer leurs connaissances et
reseaux dentraide?.

Par ailleurs, ne tenant plus au territoire
dimplantation mais a la forme de la structure
d’hébergement, les responsables affirment
que lhébergement en collectif permet un
accompagnement plus global, attentif aux
conditions de vie des personnes hebergees
et a leur acces a lalimentation. Et ceci par
opposition a lhebergement en diffus pour lequel
laccompagnement social est limite par les
contraintes de déplacement des travailleur-euses
sociaux-ales.

7Action contre la Faim, France terre dasile, Watizat, 2022, Lacces a
linformation des personnes exilées a Paris. Accessible en ligne ici.
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PARTIED

Une variété de
dispositifs d'acces a
lalimentation mis en
place



Faceauxdifficultesdaccesalalimentationdespersonneshebergees, les structuresHUDAdeveloppent
des dispositifs dacces a lalimentation variés (voir graphique ci-dessous), quil est intéressant detudier.
2/3 des structures HUDA mettent en place entre 1 et 2 dispositifs dacces a lalimentation et 9 structures
mettent en place entre 3 et 5 dispositifs dacces a lalimentation difféerents.

Les structures HUDA ne sont pas toutes en mesure
dassurer une alimentation suffisante, comme
lindigue une des responsables interroges « Je pense
que nous pallions linsuffisance alimentaire mais que
nous la comblons pas. » On observe eégalement que
les 3/4 des structures HUDA n'ont pas mis en place
leur dispositif dacces a lalimentation dans une
logique dalimentation durable, ayant « de faibles
consequences sur lenvironnement, contribuent a la
securite alimentaire et nutritionnelle ainsi qua une vie
saine pour les genérations presentes et futures® ».

<K Je pense que nous pallions
linsuffisance alimentaire mais
que nous la comblons pas. »»

Par ailleurs, la prise en compte des besoins
specifiques des enfants, et notamment des enfants
en bas age mais egalement des femmes enceintes
ou allaitantes na éte que tres peu mentionnee lors
de cette enquéte. Or, la qualité de lalimentation et
la sécurité alimentaire de la mere a un impact sur le
developpementdufoetus, toutcommelalimentation
durant les 1 000 premiers jours de lenfant est
determinante pour son bon développement.
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Dispositif d'accés a lalimentation

Cheques
services

14

Orientations

15

Colis
alimentaires

Avances
financieres

Dispositifs
anti-gaspi

Ateliers
cuisine - 4
1
1
1
1
o

©

Service
restauration

Distribution
repas

Epicerie
solidaire

Repas
partages

Aucun
dispositif
alimentaire

2010, Organisation des Nations Unies pour lalimentation et lagriculture.
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Bien que certaines des structures HUDA réepondantes ne consacrent pas de budget a lalimentation,
dautres financent des dispositifs dacces a lalimentation, principalement les cheques services, les
avances, les colis alimentaires, les epiceries solidaires et ateliers de cuisine.

1.1 Lutilisation des chéques services

Ce dispositif de cheque service requiert des
financements, principalement sur fonds propres.
Les structures HUDA se procurent directement
les cheques service aupres du Groupe Up, en
sacquittant des frais de dossier. Les cheques
services sont exclusivement fléchés vers des
dépenses alimentaires et de produits d’hygiéne.
Leur utilisation est restreinte par lacceptation
des commercantes et par le fait que certaine's
dentre euxelles ne rendent pas la monnaie.
Face a ces restrictions, on observe que les
personnes hebergees preferent parfois echanger
leurs cheques services contre de largent en
liguide dans les commerces, quitte a payer une
commission. Plusieurs structures HUDA interrogees
saccordent sur la marge d'autonomie et l'aspect
pédagogique de cette modalité d'aide. £En effet,
les personnes beneficiaires, bien que limitées dans
leurs types de deépenses, sorganisent comme
elles le souhaitent pour se procurer a manger,
adaptant leurs achats a leurs conditions de vie et
dalimentation.

Cette modalité sadresse, dans le cas de toutes les
structures HUDA repondantes, exclusivement aux
personnes sans ressources, Voire aux personnes
sans ressources presentant des  situations
specifiques (personnes en cours de procedure
dasile, personnes présentant des vulnerabilites,
personnes en attente dactualisation de sa situation).

Enfin, certaines structures HUDA conditionnent
le bénefice de cette aide a des critéres precis, ayant
vocation a apporter de la cohérence a laide et
laccompagnement. Une des structures HUDA
indique ne donner des cheques services aux
personnes BPI de moins de 25 ans, qui ne peuvent
pas pretendre au RSA, uniguement lorsquelles ont
éte informees que la Mission locale était en mesure
den fournir et jusqua temps que le rendez-vous ait
eu lieu.

—
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De méme, une dentre elles conditionne la
distribution de ces chéeques aux personnes qui
participent a des activites de la structure (soutien
a la gestion de lepicerie solidaire, vestiaire,
peintures des locaux, fabrication de meubles,
encadrement et participation a des ateliers).

Le montant et le nombre des cheques ainsi que
la frequence de distribution varient au cas par cas,
sadaptant au gre des procédures internes mises
en place et des ressources humaines dédiées
a laccompagnement. Neanmoins, le montant
mensuel se situe en regle generale un peu en-
deca de ce que la personne pourrait pretendre
si elle benéficiait de IADA. Les structures HUDA
calculent alors le montant des cheques services
en fonction de la composition du menage,
notamment sil est compose denfants en bas age.

Tandis que certaines structures HUDA
distribuent des cheques services a frequence fixe
(par exemple : distribution de 14 tickets de 5 euros
2 fois par mois), dautres, accueillant genéeralement
moins de personnes, se permettent de faire une
distribution dés que le besoin se fait sentir.
Lorsque la personne indique au/a la travailleureuse
sociale quelle na pas de ressources (par
exemple : distribution au besoin dun carnet de
7 cheques services dune valeur de 6 euros ; ou
distribution sur base du besoin et a hauteur des
besoins dépendant de la composition du foyer).
La distribution est genéeralement validee par la
personne responsable de la structure HUDA.
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1.2 La pratique des avances financiéres

Bien que moins répandue que la distribution
de cheques services, la pratique des avances
est utilisee et preconisée par 7 structures HUDA
participantes a lenquéte. Cette pratique qui
requiert egalement un budget, est validée par le/
la responsable de structure HUDA et est délivrée
en especes, dans le cadre de procedures déefinies
en interne.

Cette modalite daide permet aux personnes qui
souhaitent et peuvent en bénéeficier de se projeter
selon les procédures de demande de ressources
en cours et d'acquérir de l'autonomie dans la
gestion de leur budget En effet, les avances ne
sont pas flechées comme le sont les cheques
services.

Les avances sont generalement destinées aux
personnes bénéficiaires de ressources mais
qui n'y ont pas accés pour une période donnée
(attente du versement de [ADA ou du RSA) et
donc quasi-exclusivement aux personnes en
cours de procedure dasile eligibles aux conditions
materielles daccueil ainsi que les personnes BPI de
plus de 25 ans. Les personnes pourront egalement
beneficier davances pour des cas exceptionnels
et au cas par cas comme, par exemple, lachat de
timbres fiscaux pour un titre de sejour.

1.3 Laide alimentaire

Plus classique que les modalites dacces a
lalimentation presenteesenamont, laide alimentaire
sous forme de colis ou de repas st pratiquee par
10 structures HUDA réepondantes.

Les distributions de colis alimentaires sont plus
répandues (9 structures HUDA) et sont financees soit
par des fonds propres, ou sur le fonds de secours
ou enfin, sur lexcedent budgétaire. La majorite de
ces dispositifs reposent sur le partenariat avec la
Banque Alimentaire dile-de-France (BAPIF). Pour
2 structures HUDA, les colis sont constitues de
produitsissus de dons en nature via des associations
anti-gaspi.

—
[
Fédération
des acteurs de
la solidarité
ILE DE FRANCE

15

En revanche, une responsable de structure
HUDA indique quil peut étre compliquée pour les
personnes hebergees en attente du versement
de [ADA de rembourser lavance en espece étant
donné que la carte ADA ne permet pas le retrait
en espéce depuis le 5 novembre 2019. Cela
suppose alors que ces personnes ont recours a
la pratique du « cashback » consistant a retirer
de largent lors dun achat par carte bancaire
dans des commerces. Cette transaction suppose
genéralement une commission.,

Enfin, silexiste une part de risque tenant au fait
que les personnes ne remboursent pas la totalite
de lavance, les structures HUDA indiquent que ca
narrive que tres rarement, et que cela reviendrait
finalement a leur avoir fourni des cheques
services, auxqguels elles auraient pu prétendre
egalement.

La moitie des structures HUDA qui mettent
en place ce dispositif, proposent ces colis
exclusivement aux personnes sans ressources,
tandis que lautre moitie ciblent toutes les
personnes hébergees. 7 structures distribuent ces
colis de maniere hebdomadaire, a lexception de
deux structures HUDA qui en distribuent plusieurs
fois par semaine et une structure qui organise une
distribution mensuelle.

L' unique distribution de repas identifiee dans
le cadre de cette enquéte releve dun financement
propre issu « de la mutualisation des colits cnire
le Centre dhebergement durgence et I[HUDA » du
méme site. Cette structure HUDA est egalement
en capacite de proposer des ateliers cuisine et
met a disposition des produits secs aux personnes
hebergees.
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Parfois de maniere complémentaire, les
structures HUDA organisent des kits de depannage
constitues de produits alimentaires et dhygiene et
distribués a larrivée des personnes sans ressources
dans HUDA. Contrairement aux colis dont les
distributions se répetent, ces kits sont des aides
ponctuelles durgence. « Nous ne voulons pas quils
aient a aller faire leurs courses a peine arrives alors
quils sont epuises. Nous leur proposons de quoi tenir
un ou deux jours, de quoi attendre de faire les courses.
expligue une des responsables consultées
dans le cadre de lenquéte. Ces kits peuvent étre
egalement issus de dons dassociations anti-gaspi.

>,

1.4 L'épicerie solidaire

Une seule structure rencontrée dans le cadre de
cette enquéte a mis en place une épicerie solidaire.
Cette épicerie est construite sur la base dun
partenariat multi-acteur (BAPIF, Chainon manquant,
Dons solidaires, Agence du Don en Nature, Phenix)
et est financee sur le budget de la structure HUDA.

1.5 Les ateliers de cuisine

Parmi les structures HUDA répondantes, 4
dentre elles organisent des ateliers cuisines.
Principalement finances sur fonds propres, ou, dans
un cas particulier, en réeponse a un appel a projet,
les ateliers reposent sur la collecte dinvendus ou
de produits issus dassociations anti-gaspi. Une
des structures HUDA a mis en place les ateliers de
cuisine dans le cadre dun projet plus large, liant
la sensibilisation aux produits locaux de saison, la
culture dun potager et les chantiers dinsertion.

Chaqgue structure HUDA ayant mis en place ces
ateliers a parallelement deploye dautres dispositifs
dacces a lalimentation (distribution de repas,
distribution de colis, distributions de cheques
services, avances ou orientation). Elles eévoquent
globalement un intérét pédagogique, éducatif
et social, soulignant le fait que ces dispositifs
ne permettent pas la couverture des besoins
alimentaires du public hébergé. Par exemple,
une recette est découverte et réalisee en atelier,
puis degustee ensemble.

[ Ji—
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<< Nous ne voulons pas qu'ils aient
aaller faire leurs courses apeine
arrivés alors qu'ils sont épuises.
Nous leur proposons de quoi
tenir un ou deux jours, de quoi
attendre de faire les courses. »

L'épicerie est accessible 2 fois par mois a toutes
les personnes hebergees intéressees. Il est
intéeressant de noter que ce dispositif peut étre
mis en place dans une structure HUDA accueillant
un grand nombre de personnes (150 personnes
hebergees).

Grace a la mutualisation des ressources de
plusieurs hebergements sur un méme site,
une des structures HUDA fait benéficier aux
personnes hebergees dun service creche et
enfance jeunesse, proposant egalement des
activites autour de lalimentation. Dote dune
equipe specialisee, ce service transversal de
creche permet dassurer une alimentation
quotidienne (déjeuner et collation de lapres-
midi) aux enfants entre 2 et 3 ans des familles
hebergees en HUDA dune part. Dautre part, ce
dispositif permet aux parents de se degager du
temps afin de pouvoir soccuper des démarches
administratives. La livraison des produits est
assurée par une association externe. En outre,
des ateliers sont organises tous les mercredis au
service jeunesse (pour les enfants de 4 a 17 ans)
afin de « sortir des repas industriels, developper le
gout, aimer cuisiner et decouvrir dautres choses
que celles de la maison ».
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Lesdispositifs dacces a lalimentation susmentionnes disposent pour la plupart de ressources dediees,
bien quils mobilisent de maniere complementaire des fonds propres. Deux dispositifs largement mis en
place au sein des HUDA sollicites dans le cadre de lenquéte reposent quasi-exclusivement sur la création
de partenariats avec des acteurs associatifs, qui dependent largement du territoire dimplantation. Peu
onéreuses, ces pratiques impliquent cependant des ressources humaines dediées a la prospection, la

creation et au developpement des partenariats.

2.1 Lorientation et le recours a laide alimentaire externe

Face aux contraintes budgetaires, lorientation
des personnes hebergees en HUDA vers des
dispositifs daide alimentaire externes est la pratique
la plus frequente. Elle concerne un peu plus dune
structure HUDA sur 2 (15 structures HUDA).

L'orientation est lunique dispositif alimentaire mis
en place dans 3 des HUDA sollicités dans le cadre
de lenquéte. Pour la grande majorite des HUDA, les
equipes sociales informent generalement toutes les
personnes, peu importe leur situation administrative
ou financiére, sur les associations daide alimentaire
environnantes. Lorsquelles ont pu mettre en
place des dispositifs dacces a lalimentation pour
les personnes sans ressource considerees, les
equipes peuvent orienter les personnes ayant des
ressources vers les associations daide alimentaire
externe.

En effet, lorsque lacces a laide alimentaire est
conditionne a certains criteres, ils correspondent
generalement aux situations des personnes
hebergees, a savoir : étre domicilie et avoir des
ressources egales ou inféerieures au montant du
RSA. Les personnes beneficiant de [ADA peuvent
également bénéficier de laide alimentaire, comme
lexplique une des responsables de HUDA : « Nous
orientons aussi les personnes qui beneficient de [ADA,
comme ce Monsieur qui est venu me dire en fin de
mois quil navait plus que 5 euros sur sa carte ADA et
quil ne toucherait sa prochaine allocation que le 5 du
mois prochain. ».
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Certaines  structures HUDA interrogees
recommandent dinformer les personnes, en
mobilisant notamment les outils dinformation
existants, des leur entréee dans lhébergement.
Lorientation peut étre également faite au fil
des rendez-vous daccompagnement social
individualisés. Elle permet notamment dorienter
lesfamillesversdesassociationsdaidealimentaire
ciblées par rapport a des besoins specifiques
comme pour les enfants en bas age.

On remarque une différence en termes
dorientation entre les HUDA installes a Paris ou
en zones connectees, et ceux plus recules en
lle-de-France. Comme mentionné plus haut, le
maillage associatif est dense a Paris, y compris en
termes daide alimentaire. Il est constitue de tétes
de réseau (Resto du coeur, Secours Populaire),
dassociations de quartier et de collectifs de
riverains. La formation de partenariat nest donc
pas forcement necessaire et la transmission
dinformations est suffisante, a part pour certains
dispositifs tels que les restaurants solidaires de
la Ville de Paris auxquels on accede uniqguement
sur orientation sociale.

Les travailleureuses sociauxales orientent de
maniere individuelle et disposent dans le meilleur
des cas d'un outil qui recense tous les dispositifs
daide alimentaire a proximité, précisant les
modalites dorientation. La construction dun
tel outil implique un temps consequent de
recherche et de prise de contact (issu des guides
dinformation existants : Soliguide, Watizat, Guide
de la solidarité de la Mairie de Paris, etc)).
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Par ailleurs, une des responsables interrogees
observe que la création de partenariats a léchelle
territoriale, notamment municipale est plus difficile
pour les HUDA, et autres hébergements relevant
du dispositif national daccueil que pour les
hebergements relevant du droit commun car ces
2 dispositifs dhébergement ne relevent pas de la
compeéetence des mémes ministeres. De ce fait, les
structures de DNA ont un acces plus difficile aux
informations au niveau local.

Sur dautres territoires en Ile-de-France, loffre
alimentaire peut étre plus éparse. Les HUDA sont
donc amenés a tisser des partenariats plus ou
moins formels, selon le nombre de personnes en
besoin face a loffre existante. En effet, si une grande
partie des personnes hebergées ont des besoins
alimentaires et peu de solutions, le dispositif daide
alimentaire a proximite risquera détre sature. Aussi,
la construction de partenariat permet dadapter
le fonctionnement en prenant en compte dune
part, les conditions de vie et les contraintes des
personnes hebergees et dautre part, lorganisation
et la capacité du dispositif daide alimentaire. Une
des responsables dun HUDA installé sur une zone
industrielle explique que pour benéficier du soutien
de la Croix-Rouge francaise a proximite « il faut
venir prendre son ticket le matin et la distribution est
a 13h30. Cela oblige les personnes de [HUDA, qui he
peuvent pas retourner chez elles, a attendre toute la
journee, a errer dans les rues, avec les enfants en bas
age quel que soit les températures. Desormais, grace
au partenariat, une dame y va le matin, elle recupére
les tickets pour lensemble des personnes qui la
rejoignent directement lapres-midi. »

Afin de garantir une orientation effective, une
des structures HUDA fournit aux personnes
hebergées un certificat dhéebergement et une
lettre dorientation precisant que lhébergement ne
dispose pas de service de restauration. Certaines
structures HUDA réeflechissent a mettre en place
des fiches de liaison, permettant davoir une
visibilite sur le nombre de personnes frequentant
les dispositifs daide alimentaire et dorganiser des
points détape avec les associations partenaires,
Cela permettrait une mise a jour des ressources
et des besoins. Les partenariats permettent
également de beénéficier daides ponctuelles,
comme cette structure a qui la Croix-Rouge
donne ses surplus afin de constituer des colis
alimentaires. Enfin, une des structures reflechit a
la rédaction dun « livret daccueil » comprenant
une partie spéecifiqgue liee a lalimentation
(adresses et criteres dacces aux associations
daide alimentaires environnantes, marches et
supermarches a bas prix dans le quartier, etc.).

Neanmoins, les partenariats et léchange
dinformations sur lévolution des dispositifs
necessite du temps dedie, autant pour la
recherche de partenariats que pour leur maintien.
Une des structures HUDA organise chaque annee
un evenement pour reunir tous les partenaires du
site dhebergement et « tisser du lien ».

<< Il faut venir prendre son ticket le matin et la distribution est & 13h30. Cela
oblige les personnes de I'HUDA, qui ne peuvent pas retourner chez elles, a
attendre toute la journée, a errer dans les rues, avec les enfants en bas dge

quel que soit les tempeératures.

Deésormais, grace au partenariat, une dame y va le matin, elle récupére les
tickets pour l'ensemble des personnes qui la rejoignent directement l'apres-

midi. »»
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2.2 Le recours aux dons alimentaires

Parmi les structures HUDA sollicitees pour
lenguéte, 7 dentre elles benéficient de dons issus
des denrees alimentaires invendues. Ces dons
viennent de commerces qui, au lieu de gaspiller
leurs invendus, les donnent aux associations. Ces
deux types dacteurs sont parfois mis en lien via des
entreprises dites anti-gaspi (telle que Phénix). Une
structure HUDA explique, quant a elle, avoir signe
directement des partenariats avec des magasins
alimentaires. Ce type de partenariat supposent
notamment des moyens logistiques (camions,
frigos) et humains (temps de navette). Une structure
en charge dun HUDA en diffus explique quilest trop
compligue logistiquement de recupeérer, conserver
les invendus et de les distribuer aux differentes
personnes hebergees. Une autre des structures
interrogees, se situant en banlieue, explique se
déplacer durant 1 heure, 3 fois par semaine dans
un supermarche partenaire pour recuperer les
invendus.
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Bien que ces dispositifs permettent de
béneficier de denrées alimentaires gratuites, ils
ne permettent pas de garantir une couverture des
besoins pérennes. En effet, les collectes sont
imprévisibles, en quantite comme en qualiteé. Il
estimpossible de savoir a lavance quels types de
produits seront disponibles et en quelle quantite.
Aussi, certains produits ne conviennent pas aux
regimes alimentaires des personnes hebergees,
ce qui peut finalement engendrer du gaspillage.
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20 structures HUDA parmi les 26 interrogées
observent des difficultés d'accés a l'alimentation
pour les personnes hébergées. Malgre lexistence
d'un cahier des charges uniformisant les budgets et
les missions des HUDA, force est de constater que
la reponse apportee differe dune structure HUDA a
lautre.

Face aux contraintes budgeétaires, les HUDA
developpent difféerentes stratégies pour repondre
aux besoins alimentaires lensemble  des
publics quelles hebergent. Ces strategies sont
fortement dépendantes de facteurs exogenes
et endogenes (mutualisation entre differentes
structures hebergement dune méme association,
localisation de la structure, capacite a developper
des partenariats, etc.). Les besoins alimentaires des
publics eux-mémes evoluent selon leurs acces aux
ressources financiéres, la composition familiale,
les besoins specifiques, les aléas techniques de
lutilisation de la carte ADA, etc.. La diversite des
besoins des publics dune part, et la diversite des
reponses developpees par les structures, dautre
part, revelent une reelle difficulte a assurer un acces
a une alimentation saine et equilibree pour tous et
toutes quel que soit le statut.

Sur la base de ces premiers resultats, trois
recommandations peuvent eémerger. La premiere
consiste a favoriser le lien et linterconnaissance
entre les structures HUDA et entre les structures
HUDA et les acteurs de lacces a lalimentation au
niveau communal. La seconde recommandation
est dameliorer le partage des bonnes pratiques
et reflexions autour de lacces a lalimentation,
notamment via la FAS IDF. Et enfin, la troisieme
recommandation consiste a prendre en compte la
partie « acces a lalimentation » dans les budgets
en se basant sur des données existantes en termes
de besoins nutritionnels et de couts correspondant
a une alimentation saine et equilibrée (cf la note
criteres minimum pour une alimentation saine et
durable) et en adaptant les dispositifs selon les
specificites de chaque public accueilli.
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A lissue de cette premiere phase, differentes
questions peuvent étre soulevees :

Comment ces resultats se traduisent dans la
gestion du quotidien de ces personnes, qui
cherchent a repondre a leurs besoins primaires?
Quels mecanismes dadaptation mettent-elles
en place a leur echelle ? Quelles contraintes
rencontrent-elles dans lutilisation de la carte
ADA ? Quels impacts sur leur securité alimentaire
et leur bien-étre ?

Il serait intéressant et complémentaire
d'approfondir la question de Ulaccés a
lalimentation via la collecte dinformations
aupres des personnes hébergées clles-memes,
afin de mieux comprendre leurs conditions de vie,
besoins alimentaires et strategies developpees
pour y repondre, dentendre leurs attentes et
besoins et de les associer pour reflechir a des
solutions adaptees. Lobjectif dune telle demarche
serait de donner aux structures dhebergement
associees ainsi quaux institutions publiques
concernees des pistes dactions pour agir sur ces
enjeux.

ACTION
CONTRE
Q taram



ABREVIATIONS

ACF : Action contre la Faim

ADA : Allocation demandeur dasile

ANSA : Agence nouvelle des solidarites actives

BPI : Benéficiaire de la protection internationale

CADA : Centre dhébergement pour demandeur dasile

CAFDA : Coordination de laccueil des familles demandeuses dasile

CHRS : Centre dhebergement et de reinsertion sociale

CHUM : Centre dhebergement durgence migrants

BAPIF : Banque Alimentaire d'ile-de-France

CESEDA : Code de lentree et du sejour des etrangers et droit dasile

CREDOC : Centre de recherche pour lenquéte et lobservation des conditions de vie
DRIHL : Direction regionale et interdéepartementale de lhebergement et du logement
FAS IDF : Fédération des acteurs de la solidarité ile-de-France

HUDA : Hébergement durgence pour demandeurs dasile

RSA: Revenu de solidarite active
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