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Compte-rendu 

Journée Bilan RESPAI 

Mercredi 3 juillet de 10h00 à 16h00, Salle Camille CLAUDEL, Dijon 

La journée a réuni 85 personnes dont : 

➢ 15 structures dont 11 qui accueillent des travailleurs pairs en stage ou en emploi 
➢ 17 RESPAI : médiateurs de santé pairs formés dans le cadre de la formation RESPAI 
➢ 10 personnes souhaitant intégrer la formation en 2025 
➢ 5 formateurs intervenant dans le cadre de la formation RESPAI 
➢ Les 4 membres du jury RESPAI 2024 
➢ Les 2 organismes de la région qui portent les formations de pair-aidance qui existent en BFC 
➢ La DREETS, l’ARS 

Un espace de ressources documentaires a également été mis à disposition : 

➢ Mesure d'impact de la pair aidance en Bourgogne-Franche-Comté. FAS BFC :  
https://www.federationsolidarite.org/wp-content/uploads/2023/01/ETUDE.pdf  
 

➢ Guide des pratiques de pair-aidance en région Bourgogne-Franche-Comté. FAS BFC:  
https://www.federationsolidarite.org/wp-content/uploads/2023/01/ETUDE.pdf  

 

➢ Développer le travail pair dans le champ de la veille sociale, de l’hébergement et du logement. 
DIHAL-FAS :  
https://www.federationsolidarite.org/wp-content/uploads/2020/06/Guide-Travail-Pair.pdf 

Programme de la journée : 

➢ Ouverture de la journée par Philippe BRUN, Président du Jury RESPAI de la promotion 2024 
➢ Présentation par Laëtitia BORGES de la FAS BFC des actions menées autour de la formation 

RESPAI  
➢ Témoignages et retours d’expérience par la promotion 2024 & temps d’échanges 
➢ Atelier de travail sur l’intégration de travailleurs pairs dans les équipes 
➢ Restitution des ateliers 
➢ Clôture de la journée 

 

Le support de présentation de la journée est annexé au compte-rendu 

 

 

 

 

https://www.federationsolidarite.org/wp-content/uploads/2023/01/ETUDE.pdf
https://www.federationsolidarite.org/wp-content/uploads/2023/01/ETUDE.pdf
https://www.federationsolidarite.org/wp-content/uploads/2020/06/Guide-Travail-Pair.pdf
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Ouverture de la journée par Philippe BRUN, Président du Jury RESPAI de la promotion 2024 

Eléments de définition*: 

➢ La pair-aidance regroupe un ensemble de pratiques qui procède de formes 
d’accompagnement ou encore d’entraide et de soutien, par lesquelles une personne s’appuie 
sur son savoir expérientiel vécu, c’est-à-dire le savoir qu’elle a retiré de sa propre expérience 
d’une situation vécue, habituellement considérée comme difficile et/ou stigmatisante ou 
négative (exemple : expérience de vie à la rue, précarité, conduite addictive, troubles 
psychiatriques…), pour aider d’autres personnes vivant des parcours similaires, des situations 
comparables. 
 

➢ Le travail pair se définit comme une forme de pair aidance dans laquelle l’intervention fondée 
sur le savoir expérientiel est rémunérée. Aujourd’hui, on identifie des travailleurs pairs dans 
différents secteurs d’intervention, tant dans le champ sanitaire (médiateur de santé pair 
notamment) que dans le champ social (travailleur pair, expert du vécu en Belgique, 
intervenant social pair...) 

*Source :  Développer le travail pair dans le champ de la veille sociale, de l’hébergement et du logement. 
DIHAL-FAS : 

https://www.federationsolidarite.org/wp-content/uploads/2020/06/Guide-Travail-Pair.pdf  

 

Présentation par Laëtitia BORGES de la FAS BFC des actions menées autour de la formation RESPAI 

Présentation de la formation RESPAI :  

➢ Une formation action de 17 jours de formation théorique et 15 semaines de stage entre 2 et 4 
jours par semaine  

➢ Pas de niveau d’étude demandé 
➢  https://www.federationsolidarite.org/regions/bourgogne-franche-

comte/formation/formation-respai/  

La promotion RESPAI 2024 : 

➢ 8 stagiaires : 5 femmes et 3 hommes dont 4 déjà en poste de médiateur de santé pair à l’entrée 
de la formation 

Présentation des actions menées par la FAS autour de la pair-aidance : 

➢ Depuis 2023 : 83 personnes ayant sollicité la FAS pour des renseignements sur la formation 
RESPAI  

o 53 personnes en 2023 dont 27 en BFC (51%) et 26 hors région (49%)  
o 31 personnes en 2024 dont 18 en BFC (58%) et 13 hors région (42%) 

 
➢ Depuis 2023 : 33 structures, professionnels ayant sollicité la FAS sur la pair-aidance 

o 9 structures, professionnels en 2023 dont 3 en BFC (33%) et 6 hors région (67%)   
o 24 structures, professionnels en 2024 dont 17 en BFC (71%) et 7 hors région (29%) 

https://www.federationsolidarite.org/wp-content/uploads/2020/06/Guide-Travail-Pair.pdf
https://www.federationsolidarite.org/regions/bourgogne-franche-comte/formation/formation-respai/
https://www.federationsolidarite.org/regions/bourgogne-franche-comte/formation/formation-respai/
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Témoignages et retours d’expérience par la promotion 2024 & temps d’échanges 

➢ Ecrits partagés : 
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Atelier de travail sur l’intégration de travailleurs pairs dans les équipes 

Débat mouvant : retour sur les échanges 

➢ Le travailleur pair est un travailleur social : 
o Le travailleur pair est un lien pour aider les personnes, il est complémentaire du 

travailleur social et se base sur son expérience, son vécu pour accompagner les 
personnes. 

o Le travailleur pair peut faire du travail social mais pas que 
o Le problème de la reconnaissance du diplôme, a-ton-besoin d’un diplôme pour 

travailler avec ses pairs ? ce sont les missions qui légitiment le statut de même 
concernant la légitimation du cadre institutionnel.  
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➢  Travailleur- pair, médiateur de santé pair ce n’est pas un métier 
o Une rémunération et des compétences associées qui en font un métier 
o Une absence de reconnaissance du métier par le Ministère du travail (pas de code 

ROME)  
 

➢ Le savoir expérientiel n’a pas la même valeur que le savoir académique 
o Une valeur différente mais une valeur quand même 
o Un savoir expérientiel qui a moins de valeur financière qu’un savoir académique  
o Une même valeur qui dépend de ce que l’on en fait (se nourrissent l’un, l’autre)  
o Différence entre savoir et compétences 
o Valoriser le savoir académique stigmatise le savoir expérientiel  

 
➢ L’intégration d’un travailleur pair ne se pense pas de la même manière que pour un autre 

salarié 
o Des aménagements particuliers qui seraient valables pour tous les salariés en ayant le 

besoin 
o Beaucoup de représentations, de stéréotypes sur les pairs aidants 
o Expliquer le cadre d’intervention du travail pair à l’équipe 
o D’autres professionnels peuvent également avoir des failles 
o Penser en amont la place du travailleur pair dans la structure 

 
 

➢ Les équipes doivent être formées pour accueillir un travailleur pair 
o Un besoin d’information des équipes sur l’apport du travailleur-pair, sa 

complémentarité avec l’équipe existante, ses missions 
o Un travail très important sur l’accueil du travailleur pair 
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Triz ou scenario catastrophe :  

➢ En gras ce qui a été observé sur le terrain 

Que faut-il faire pour ne pas intégrer un travailleur pair dans une équipe ?  

-l’ignorer, l’isoler, ne pas lui faire confiance, ne pas tenir compte de son retour pour l’équipe des 
personnes qu’il accompagne, refuser ses propositions 
-ne pas reconnaitre son métier, ne pas connaitre ses missions, le considérer comme un soignant bis 
-ne pas connaître ses besoins, ne pas être empathique 
-le reléguer à un autre poste, d’autres taches : lui faire faire les photocopies, le ménage, la vaisselle…, 
ne pas lui donner de tache, ne pas lui laisser d’autonomie 
-parler de son expérience à sa place  
-présupposer de ses fragilités et de ses besoins 
-ne pas avoir le droit d’utiliser les WC, les locaux du personnel, ne pas avoir les clés du bureau, -ne pas 
avoir accès aux outils de travail (mails, logiciel) et de transmission ; ne pas l’intégrer aux réunions ; être 
séparé des équipes : temps de pause, réunion d’équipe, temps de transmission, analyse de la pratique 
-ne pas informer l’équipe de l’arrivée du travailleur pair et de ses missions, l’imposer à l’équipe, 
manquer d’information à l’arrivée du pair-aidant 
-le payer au smic ou plus bas 
-l’obliger à participer à tous les moments de vie du service 
-imposer la guérison (voir la contrôler), le priver de ses soins 
-demande de résultats perpétuels, avoir les mêmes attentes- avoir des attentes qui ne sont pas en 
adéquation avec les compétences 
-reprocher son parcours – jugement- coller des représentations négatives à la personne- pathologiser le 
pair-aidant dans tous les contextes, le comparer aux usagers, le présenter comme un ancien patient et 
demander à l’équipe d’être bienveillante 
-chercher à le standardiser à tout prix 
-questionner la proportion de diplômés et de médiateurs de santé pair 
-ne pas l’accueillir à son arrivée, organiser un mouvement de grève à son arrivée 

 

➢ Les recommandations : 

Que faudrait-il faire pour mieux intégrer un travailleur pair dans une équipe ?  

Elaborer une fiche de poste et définir les missions du travailleur pair 
-des missions claires ; lui faire confiance ; construire le projet d’intégration du travailleur pair avec 
l’équipe 
-un salaire selon les critères les plus avantageux (formation antérieure, années de terrain - vécu) 
-Organiser un temps d’immersion entre l’équipe et le travailleur pair 
- Accueillir plusieurs travailleurs pairs en même temps 
- Avoir les mêmes droits et outils que les autres professionnels 
-Demander les besoins à l’arrivée du travailleur pair comme pour tout professionnel 
- Être à l’écoute de ses besoins et de ses limites 
-Prendre des temps avec le pair-aidant (écoute, adaptation)  
-Adopter un langage adapté, aider à la compréhension du secteur (sigles instances, partenaires)  
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Organiser des temps d’échanges de pratiques  
-avec d’autres structures employant un travailleur pair  
-avec d’autres travailleurs pairs : débriefing à la suite d’évènements difficiles ; analyse de la pratique  

Sensibiliser, former l’équipe et les cadres à l’accueil d’un travailleur pair 
-Formation socle de l’équipe et du travailleur pair sur le rétablissement 
-Sensibiliser l’équipe sur les bénéfices, la plus-value, les atouts, la complémentarité de la présence d’un 
travailleur pair 
-Mettre en avant les retours des usagers sur la pair-aidance 
-Travailler sur les représentations 
-Créer un binôme ou un référent dans l’équipe/ Proposer à un membre de l’équipe d’être personne 
ressource (volontariat) 
-Reconnaissance en tant que collègue 
-Confidentialité de la « pathologie » du vécu 
- Ne pas stigmatiser le travailleur pair plus qu’un autre 

Porter dans les institutions le travail pair  
-S’appuyer sur les instances décisionnelles pour promouvoir ce statut 
-Présenter dès le livret d’accueil le travailleur pair, création d’un livret d’accueil présentant des éléments 
de définition de la pair aidance, des exemples de fiches de poste 
-Valoriser une évolution professionnelle (parcours professionnel, plan de formation) 
-Valoriser la participation des usagers par l’intermédiaire du travailleur pair 
-Donner un statut à l’échelle du ministère du travail 
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Analyse questionnaire de satisfaction 

Journée Bilan RESPAI du 3/07/2024 

85 personnes présentes lors de la journée : 

➢ 59 questionnaires de satisfaction renseignés soit un taux de réponse de 69%  
 

➢ Taux de satisfaction : 
o Très satisfait et assez satisfait : 98% 
o Peu satisfait : une personne  

 

➢ Ce qui a été le plus apprécié, du plus au moins cité : 
o Les témoignages des stagiaires de la promotion 2024 (cités 13 fois) 
o La qualité et la richesse des échanges (citées 9 fois) 
o Les ateliers de l’après-midi (cités près 9 fois) 
o La présentation de la formation RESPAI (citée 5 fois) 
o La convivialité (citée 3 fois) 

 
➢ Ce qui a été le moins apprécié : 

o Le temps de restitution des ateliers trop long (cité 3 fois) 
 

➢ Nuage de mots  
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Le questionnaire diffusé :  
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Journée Bilan 
RESPAI



PROGRAMME

➢ 9h30-10h00 : Accueil café

➢ 10h00-10h15 : Ouverture de la journée par Philippe BRUN, Président du Jury RESPAI de la promotion 2024

➢ 10h15-11h00: Présentation par la Laëtitia BORGES de la FAS BFC des actions menées autour de la formation RESPAI

11h00-11h15 : Pause 

➢ 11h15-12h30 : Témoignages et retours d’expérience par la promotion 2024 & temps d’échanges

12h30-13h30 : Pause méridienne

➢ 13h30-15h00 : Atelier de travail sur l’intégration de travailleurs pairs dans les équipes

15h00-15h15 : Pause 

➢ 15h15-15h45: Restitution des ateliers

➢ 15h45-16h00 : Clôture de la journée



ACCUEIL CAFÉ

Matin



OUVERTURE DE LA 
JOURNÉE

Philippe BRUN

Philippe BRUN, Président du Jury RESPAI 2024: 
médiateur de santé pair, intervenant-formateur



OUVERTURE DE LA JOURNÉE

Histoire de la formation RESPAI

Les valeurs de la formation

Eléments de définition



PRESENTATION DES 
ACTIONS MENÉES  PAR 
LA FAS AUTOUR DE LA 

FORMATION RESPAI

Laëtitia BORGES

Laëtitia BORGES, Coordinatrice programmes, 
cheffe de projets hébergement, logement, 

migrations, pair-aidance FAS BFC



LA FORMATION RESPAI: 

Les objectifs:
➢ Outiller des personnes concernées pour qu’elles soient en 

capacité d’exercer des missions de médiation sociale et sanitaire 
auprès de leurs pairs

➢ Favoriser la continuité et l’accessibilité des parcours de soins et 
d’accompagnement en direction des personnes démunies par 
l’action de médiateurs et médiatrices pairs

➢ Participer au repositionnement de la personne accompagnée / 
du.de la patient.e, au centre des pratiques structurantes du 
travail social et soignant



LA FORMATION RESPAI: 

Le contenu:

➢ 119 heures (17 jours) de formation théorique 

➢ entre 210 heures et 420 heures de stage  (entre 2 et 4 jours 
par semaine sur 15 semaines) 

Le programme:

➢ 14 modules

➢ 15 intervenants différents dont 6 travailleurs pairs

➢ des jeux de rôles, des mises en situation



LA PROMOTION 2024 EN CHIFFRES: 

Les stagiaires: Les 8tres Pair-les
➢ 8 stagiaires (aucun abandon): 5 femmes (63%) - 3 hommes (37%) ; 

➢ 7 de BFC (88%): 3 personnes du Doubs; 1 du Jura, 1 de Saône et Loire, 2 de Côte 
d’Or & 1 hors région (12%)

➢ 4 stagiaires salariés en poste à l’entrée en formation (50%)

➢ Présentéisme de 94% sur l’ensemble de la formation (8 jours d’absence au total 
pour l’ensemble des stagiaires)

➢ Un jury de fin de formation : 8 stagiaires présentés

Les sorties en emploi
➢ 3 entrées en emploi dont 1 en CDI , 1 en  CDD en cours de formation, 1 en 

CDD en fin de formation & 1 promesse d’embauche  (100%)



LES ACTIONS MENÉES PAR LA FAS : 

En chiffres de janvier 2023 au 02/07/2024: 117 sollicitations
➢ Depuis 2023: 83 personnes ayant sollicité la FAS pour des renseignements sur la 

formation RESPAI 

➢ 53 personnes en 2023 dont 27 en BFC (51%) et 26 hors région (49%) 

➢ 31 personnes en 2024 dont 18 en BFC (58%) et 13 hors région (42%)

➢ Depuis 2023: 33 structures, professionnels ayant sollicité la FAS sur la pair-
aidance

➢ 9 structures, professionnels en 2023 dont 3 en BFC (33%) et 6 hors région 
(67%)  

➢ 24 structures, professionnels en 2024 dont 17 en BFC (71%) et 7 hors région 
(29%) 



LES ACTIONS MENÉES PAR LA FAS : 

En action: 

➢ La formation et l’information

➢L’accompagnement des structures & des travailleurs 
pairs

➢La valorisation & la mise en réseaux



LES ACTIONS MENÉES PAR LA FAS EN 2024: 

La formation et l’information
➢ Formation RESPAI, étude d’opportunité de certification de la formation RESPAI

➢ Renseignements sur la formation RESPAI et les formations existantes en pair-
aidance des personnes et des « accompagnants » 

➢ Le déploiement de formation de travailleurs-pairs: Alfapsy-CCOMS; Eve GARDIEN 
Rennes 2 ; FAS Haut-de-France

➢ Participation- intervention dans le cadre de journées thématiques : journée de 
travail pair-aidance du CD 71; COTECH ARS organisation d’une journée régionale 
pair-aidance; journée nationale addictions et précarité de la FAS nationale

➢ Co-construction d’une offre de formation à destination des équipes 
d’accompagnement social sur l’intégration d’un travailleur-pair (marché public 
Dijon métropole) 

➢ Entretiens avec des étudiants dans le cadre de production de mémoire de 
recherche, dossier



LES ACTIONS MENÉES PAR LA FAS EN 2024: 

L’accompagnement des structures & des travailleurs-

pairs
➢Des structures: publication et diffusion d’offre d’emploi; conseils sur 

le recrutement; enquête structure sur le recrutement et l’intégration 
de travailleurs-pairs dans les équipes professionnelles

➢Des travailleurs-pairs: appui à la rédaction d’un CV, d’une lettre de 
motivation; relai des offres d’emploi et des évènements pair-aidance 
en région



LES ACTIONS MENÉES PAR LA FAS EN 2024: 

La valorisation & la mise en réseau: 
➢ Collectif de pairs: groupe WhatsApp RESPAI 2023; discord les 8tres Pair-les

2024

➢ Veille sectorielle: ressources documentaires; les offres de formations 

existantes en région et hors région; la littérature scientifique

➢ Participation aux initiatives locales & nationales: comité régional de suivi 

du programme EPOP; Projet inter-FAS HDF-NA & BFC pair-aidance / 

journées du travail social FAS

Un besoin identifié dans les différentes rencontres, temps d’échanges au niveau des professionnels & 
des travailleurs pairs & d’une animation régionale d’un « réseau pair-aidance » validation par le CA 

de la FAS BFC de la mise en place d’un GT pair-aidance



Focus sur l’étude d’opportunité 

de la certification de la 

formation RESPAI: 

Etude du marché: les différentes formations 

proposées concernant la pair-aidance 

professionnelle

Formation gratuite théorique

et 35h de stage minimum



FOCUS SUR L’ÉTUDE D’OPPORTUNITÉ DE LA CERTIFICATION DE LA FORMATION 
RESPAI: 

Les opportunités professionnelles disponibles sur le marché: plusieurs opportunités d'emploi pour les métiers de 
pair-aidance en France:

➢ Indeed > 100 offres d'emploi pour des postes de pair-aidant (santé mentale soutien aux personnes 

en situation de handicap) 

➢ Jooble offres d'emploi urgentes pour des pair-aidants à temps plein, partiel et temporaire à travers 

toute la France

➢ sur l’année 2024: 253 offres en 6 mois



FOCUS SUR L’ÉTUDE D’OPPORTUNITÉ DE LA CERTIFICATION DE LA FORMATION 
RESPAI: 

Défis & perspectives:
➢ Reconnaissance officielle de la pair-aidance = sujet de débat (controverses 

recommandations HAS)

➢ Consensus sur la nécessiter de légiférer pour créer un statut officiel pour 

les pairs-aidants

➢ Absence de reconnaissance officielle du métier par le Ministère du travail

➢ Absence de référentiel de compétences homogène

➢ Décision à soumettre au CA de la FAS BFC



LES ACTIONS MENÉES PAR LA FAS EN 2024: 

Focus sur l’enquête structure sur le recrutement et 

l’intégration de travailleurs pairs dans les équipes 

professionnelles

➢Sollicitées: 47 structures (28% ont répondu)

➢Structures addicto (5 réponses sur 18 structures, 28%), précarité (2 
réponses sur 15 structures: 15%)

➢Structures ayant accueilli un.e Stagiaire RESPAI (6 réponses sur 21 
structures: 29%)



LES ACTIONS MENÉES PAR LA FAS EN 2024: 

Focus sur l’enquête structure sur le recrutement et 

l’intégration de travailleurs pairs dans les équipes 

professionnelles
Le.a pair-aidant.e: fonctions et compétences attendues



LES ACTIONS MENÉES PAR LA FAS EN 2024: 

Focus sur l’enquête structure sur le recrutement et 

l’intégration de travailleurs pairs dans les équipes 

professionnelles

➢ Accueil d'un.e stagiaire pair-aidant.e: quelle formation suivie par celle.celui-ci?

➢ RESPAI en tête à hauteur de 84% !

➢ Les raisons d'accueillir un.e stagiaire

➢ Un exemple positif aux usager.e.s

➢ De l'espoir dans le rétablissement

➢ Un autre éclairage sur les situations des personnes accompagnées pour l'équipe



LES ACTIONS MENÉES PAR LA FAS EN 2024: 

Focus sur l’enquête structure sur le recrutement et l’intégration de 
travailleurs pairs dans les équipes professionnelles

➢ Les points positifs du stage:

➢ Un nouveau regard, une vision différente sur les problématiques des personnes, ainsi 
que des échanges et un partage d'expérience enrichissants.

➢ Les axes d'amélioration

➢ Il ressort sans conteste que les équipes demandent à être mieux préparées à 
l'arrivée d'un.e pair-aidant.e, et à ce que les objectifs et les missions soient plus 
clairement fixées, afin que la place de ce nouveau professionnel.le soit mieux 
définie dans l'équipe.



LES ACTIONS MENÉES PAR LA FAS EN 2024: 

Focus sur l’enquête structure sur le recrutement et 
l’intégration de travailleurs pairs dans les équipes 
professionnelles

➢ Les missions envisagées pour le.a travailleur.euse pair intégré.e dans une 
équipe pluridsciplinaire

➢ La majorité des structures, quel que soit leur domaine, proposent que le.a 
médiateur.ice pair:

➢anime ou co-anime des temps collectifs (souvent sous la forme de groupes 
de parole), -réalise des entretiens individuels avec les usager.e.s,

➢participe aux réunions d'équipe.



TÉMOIGNAGES ET 
RETOURS D’EXPÉRIENCE 

PAR LA PROMOTION 
2024 & TEMPS 
D’ÉCHANGES

Promotion 2024

Stagiaires, structures de stage, 
intervenants de la promotion 
2024

On vous donne la parole !



REMISE DES 
ATTESTATIONS DE 

FORMATION

Promotion 2024



PAUSE MÉRIDIENNE



ATELIERS DE TRAVAIL 
SUR L’INTÉGRATION DE 

TRAVAILLEURS PAIRS 
DANS LES ÉQUIPES



LES ANIMATEURS

Philippe BRUN, MSP-Intervenant formateur-Président du Jury RESPAI 

Paula NUNES, MSP CHLC, Membre du Jury RESPAI

Laëtitia BORGES, Coordinatrice programme &  RESPAI- FAS BFC

Victoire CAZARRES, Stagiaire RESPAI 2024 –FAS BFC

Sandrine GENTIL, Chargée de mission santé- FAS BFC, Membre du jury RESPAI

Léo BEGIN-DOISY, Délégué régional-FAS BFC

Léna LECKI, Chargée de mission participation, projet non-recours, Intervenante RESPAI- FAS BFC

Aurélie ROLLAND, Travailleuse pair projet non-recours- FAS BFC, Stagiaire RESPAI 2024



LE CONTENU DES ATELIERS

Débat mouvant:

➢Le travailleur pair est un travailleur social

➢ Travailleur- pair, médiateur de santé pair ce n’est pas un métier

➢Le savoir expérientiel n’a pas la même valeur que le savoir 
académique

➢L’intégration d’un travailleur pair ne se pense pas de la même 
manière que pour un autre salarié

➢Les équipes doivent être formées  pour accueillir un travailleur pair



LE CONTENU DES ATELIERS

Triz ou si on imaginait le pire:

Que faut-il faire pour ne pas 
intégrer un travailleur pair dans une 

équipe? 

Que-ce qui se passe réellement 
dans la pratique? 

Que faudrait-il faire pour mieux 
intégrer un travailleur pair dans une 

équipe? 

-lister les actions, les choses qu’il 
faudrait faire pour ne pas favoriser 
l’intégration d’un travailleur pair

-vous pouvez vous baser sur des 
situations vécues ou rencontrées

-vous pouvez laisser libre court à 
votre imagination

-les retours terrain -vos idées, conseils, suggestions



RESTITUTION DES 
ATELIERS



CLOTURE DE LA 
JOURNÉE ET 

PERSPECTIVES

FAS BFC



Remerciements
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