E.T.A.I.E

Encadrant-e Technique d'Activités d'Insertion par
l'Economique

Le titre ETAIE est un Titre professionnel de niveau 4 enregistrée au Répertoire National des Certifications
Professionnelles. Il est délivré par la Fédération des acteurs de la solidarité. La formation en alternance
s’adresse aux professionnels des Structures d’Insertion par l’Activité Economique (SIAE) qui souhaitent
obtenir une qualification dans l'encadrement des salariés en insertion.
L'ETAIE exerce son emploi dans les secteurs de l'Insertion par l’Activité Economique (IAE). La
professionnalisation des encadrant.e.s techniques est primordiale pour la structuration et le
développement des SIAE.

OBJECTIFS

Consolider et valoriser le savoir-faire professionnel lié a l'encadrement technique des salariés en
parcours d’insertion.

Professionnaliser les structures d’'insertion et répondre a la demande forte du milieu associatif, des
professionnels, des réseaux et des partenaires de l'Insertion par l’Activité Economique. La formation
permet l'obtention du titre ETAIE (RNCP/Niveau 4)

CONTENUS

Cette formation est organisée autour de 4 blocs de compétences qui représentent les 4 fonctions du
métier d’encadrant technique:
« BC1: Encadrer les salariés en insertion : accueillir et intégrer de nouveaux salariés dans l'équipe,
organiser et controler le travail, manager l'équipe
« BC2 Former les salariés en situation de production : développer les compétences des salariés,
évaluer les compétences acquises par les salariés pour accompagner leur évolution
« BC3: Organiser et faire le suivi du processus de production: Concevoir une prestation de bien ou
de services, coordonner et suivre le déroulement du processus de production
« BC4: Participer a la construction des parcours d’insertion des salarié.e.s.: travailler en équipe et
en réseau a la construction des parcours

MODALITES PEDAGOGIQUES

e Apports théoriques

« Méthodes actives et interactives

e Echanges et identification des fonctions a partir des expériences des participants
« Echanges de pratiques

¢« Mises en situation

« Mise en pratique dans la SIAE pendant les périodes d’alternance

MODALITES ET METHODES D'EVALUATION

Evaluation en amont des attentes avec auto-évaluation sur les objectifs = enquéte de préformation
Evaluation des acquis grace a des quizz en cours de séance

Enquéte de satisfaction a4 chaud et auto-évaluation sur les objectifs

Enquéte de satisfaction a froid et auto-évaluation sur les objectifs & 2 mois

Suivi des écrits: validation des plan détaillés a mi-parcours de bloc de compétence

Une validation finale lors d’un jury est organisée en fin de parcours

Un diplome est délivré pour attester de "obtention du titre

Enquéte de satisfaction clients/employeurs a 15 jours

Enquéte a 6 mois et a 2 ans avec chaque stagiaire

PUBLICS

La formation est en alternance et s'adresse aux salarié.e.s des structures de l'lAE
Minimum 8 personnes - Maximum 15 personnes



« Les candidats a la formation doivent avoir pour fonction principale l'encadrement technique et
l'laccompagnement des salariés en parcours en SIAE

« Le candidat doit justifier d'un niveau V ou d’avoir au moins 2 ans d’expérience en encadrement
d’équipe

« Le candidat doit justifier de compétences bureautiques et numériques pour le suivi des jours de
formation a distance. Sur ces journées a distance, il doit également disposer d'un ordinateur propre,
d'une bonne connexion internet ainsi qu'un lieu isolé pour suivre la formation.

« Un entretien de positionnement est organisé en amont de la formation pour cibler les attentes et
motivations du candidat et également valider les pré-requis d'entrée en formation. Une fiche
d'évaluation des pré-requis a l'entrée en formation sera rédigée et validée par IRIO et la Fedération
des Acteurs de la Solidarité nationale.

INTERVENANTS

Intervenants de l'inter-réseaux IRIO, 'AFPA, l'IRTS, l'ISS/ARSEAA et de formateurs indépendants

La durée globale de la formation est de 60 jours (420 heures) + 0.5 jours (3.5h) d'intégration pour les
entrées décalées.

Possibilité de ne réaliser qu’un seul ou plusieurs BC - entrée et sorties au démarrage de chaque BC.

DATES

Toulouse Montpellier
BC 3: 16/05/2024 au 12/07/2024 BC 3: 16/05/2024 au 05/07/2024
BC 2: 19/09/2024 au 10/01/2025 BC 2: 12/09/2024 au 17/01/2025
BC 4: 23/01/2025 au 16/04/2025 BC 4: 29/01 au 23/04/2025
BC 1: Dates a venir BC 1: Dates a venir

LIEU
Montpellier Toulouse
e [RTS e INKIPIT
1011 rue du Pont Lavérune Avenue du Général de Croutte
34070 Montpellier 31100 Toulouse
« AFPA « AFPA
12 rue Jean Mermoz 34430 St Jean de Védas 73 Rue Saint-Jean, 31130 Balma
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couT

Cout pedagogique de la formation : 6 090 € - Soit 14,50 € /h.
Prise en charge de la formation : OPCO

INSCRIPTIONS
POLE PEDAGOGIQUE POLE ADMINISTRATIF
Coordination de la Formation Référente handicap
Sur Toulouse : Nathalie Dassonville
Julie Seinsamat occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
plateforme.iae.occitanie.tls@gmail.com 04.34.35.66.04

06.03.68.39.22

Sur Montpellier :

Julie Bécamel
plateforme.iae.occitanie.mtp@gmail.com
07.70.13.61.33

TEMOIGNAGES D’ANCIENS STAGIAIRES

Romulald, encadrant technique diplomé: La formation a été trés riche pour moi dans les apports
qu’elle améne pour mieux définir notre cadre de travail. Grace a la compréhension de notre
environnement professionnel, de ses attentes, j’ai pu durant cette année de formation, questionner ma
pratique, construire des outils, faire évoluer mon accompagnement.”

Jean-Marie, encadrant technique diplomé: “Les mots inclusion, insertion, transition professionnelle
ont un sens beaucoup plus important pour moi aujourd’hui, grace a l’apport de la formation ETAIE,
elle va me permettre d’effectuer au mieux les différentes missions inhérentes au poste d’encadrant
technique qui me seront confiés a l’avenir. Je pourrai mettre en place de nouvelles méthodes de
travail toujours dans le but de venir en aide et de redonner un sens a leur vie, social et/ou
professionnel que j'aurais en accompagnement via leur transition professionnelle... Etre acteur en
participant a leur reconstruction est gratifiant et donne un sens a mon action professionnelle..”

Catherine, encadrante technique diplomée: “Tout au long de ma formation ETAIE, jai pris
conscience que mon role est important. J’ai découvert un métier avec une nouvelle approche des
salariés. Cette formation m’a fait prendre conscience de l'importance de mon role. Je [’ai sous- estime
jusqu'a ce que je connaisse les particularités. Je vais m’impliquer encore plus, maintenant que j'ai les
bases et les outils nécessaires pour mener a bien “ma Mission”.
Pour conclure .. seul on va plus vite, ensemble on va plus loin”

Frédéric, encadrant technique diplomé: Je tire un bilan trés positif de cette formation qui fut une
expérience trés enrichissante tant sur le plan professionnel que personnel. Sur le plan professionnel
d’abord, j'ai pu appréhender toutes les facettes du métier d’encadrant technique d’insertion,
notamment l‘encadrement et la formation de personnels en difficultés. J'ai apprécié travailler en
cohésion d’équipe avec le conseiller en insertion professionnelle afin de faciliter le parcours du
salarié, ainsi qu’avec mes collégues encadrants techniques qui m’‘ont apporté leur expérience du
terrain et qui ont su me soutenir

lorsque cela était nécessaire.(....) Sur le plan personnel, cela m’a permis de gagner en confiance, de
monter en compétences et de pouvoir continuer 4 exercer mon métier passion. Je me sens aujourd’hui
legitime sur mon poste grace & cette formation et prét a m’investir pleinement dans ma posture
d’encadrant technique.”



