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Offre d’emploi 

 

REFERENT DEPARTEMENTAL  

Chargé de mission SI SIAO - Observation Sociale (H/F) 

Temps Plein – CDI – statut non cadre 
 

 

Dans le cadre du déploiement des missions, le GCSMS SIAO 76,  

dans le cadre du Service Intégré d’Accueil et d’Orientation départemental,  

recrute un coordinateur - référent départemental (H/F) pour le développement  

de sa mission SI SIAO - Observation sociale à temps plein en CDI.  

 

En tant que référent du département, vous avez la mission de contribuer au déploiement du 

logiciel État SI SIAO en interne et en externe ; 

Vous assurez la mise en conformité et êtes appui conseil et technique pour la mise en place 

des données et leurs mises à jour à travers des temps de travail et/ou des temps de formation ;  

Vous procédez à des contrôles de conformité et faites remonter au niveau national  

les dysfonctionnements repérés ;  

Vous assurez le suivi et la conformité des données recueillies sur SI SIAO ou les outils internes 

permettant l’observation, le suivi des indicateurs de suivi de l’activité et la production des 

supports de communication ; 

En lien avec l’équipe de Direction et les équipes, en vous appuyant sur SI SIAO  

et d’autres outils internes vous contribuez à la mission d’observation sociale ; 

Vous consolidez les outils et exploitez les données et les indicateurs afin de permettre au SIAO 

76 de répondre à sa mission d’observation sociale et de sa démarche projective auprès des 

services de l’État et des partenaires ;  

Vous êtes force de proposition dans l’amélioration continue des circuits, des méthodes et des 

outils en concertation avec les prérogatives du SIAO 76 et de sa feuille de route, les directives 

nationales de la DIHAL et les axes de travail du Comité Stratégique ;  

Vous participez à la promotion et à l’utilisation du système d’information. ; 

Vous assurez une veille de l’utilisation du SI SIAO et du respect de conformité RGPD et 

signalez sans délai à vote responsable et à la direction les dysfonctionnements repérés ; 

Vous contribuez à l’actualisation du site internet (en cours de réflexion) en lien avec son 

responsable de service. 

Vous mettez en place des supports de communication afin de rendre visible  

les missions du SIAO 76 et les données du secteur AHI. 



GCSMS SIAO 76   

 

 

2 

MISSIONS :  

 

➢ SI SIAO :  

 

- Veiller à la promotion des bonnes pratiques et bons usages du SI SIAO ;  

- Être le référent terrain de la cellule SI SIAO de la DIHAL et de la DDETS ; 

- Signaler à la Direction et à la DIHAL les mésusages de SI SIAO dès connaissance ;  

- Participer à la promotion et au déploiement du SI SIAO ;  

- Créer des modules de formations et les supports pédagogiques pour les différents 

profils utilisateurs ; 

- Assurer les formations en intra ou en internes des utilisateurs ; 

- Faire remonter les problématiques ou les écarts entre les règlements 

départementaux et les logiques nationales. 

 

➢ RGPD 

 

- Veiller à l’application permanente des textes règlementaires liés au fonctionnement 

de l’établissement ; 

- Signaler tout dysfonctionnement repéré ; 

- Contribuer à la conformité du recueil, du traitement et de la transmission des 

données gérées par le SIAO 76 ; 

- Décliner et mettre en œuvre la démarche qualité. 

 

➢ OBSERVATION SOCIALE : 

 

- Veiller à la conformité de l’utilisation des outils (SI SIAO et internes) afin de rendre 

l’observation possible ;   

- Consoliser les données recueillies et des indicateurs, faire des propositions 

d’amélioration ; 

- Apporter son assistance, ses conseils et son expertise à l’ensemble des utilisateurs 

internes et externes. 

 

➢ COMMUNICATION / PARTENARIAT : 

 

- Participer à la réalisation et à l’évolution des supports internes et externes de 

communication et d’information ; 

- Produire des supports de communications ;  

- Assurer la transmission de l’information aux services et s’assurer que cette dernière 

soit bien parvenue et comprise externe ; 

- Participer à l’animation du site internet et contribuer à la mise à jour régulière en 

lien avec l’équipe de direction ;  

- Contribuer à la promotion des politiques publics à travers diverses modalités. 
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➢ RESPECT DES ORIENTATIONS STRATEGIQUES : 

 

- Contribuer à la déclinaison de la feuille de route du SIAO 76 dans le cadre du 

Comité Stratégique et de la Convention pluriannuelle d’objectifs DDETS/GCSMS 

SIAO 76 ;  

- Inscrire son action dans le respect des politiques publiques ; 

- Contribuer à l’objectivation des données et la prospective des dispositifs au regard 

des besoins actuels et prévisibles des publics ;  

- S’inscrire dans une démarche de partenariat départemental, régional et national. 

 

Profil du poste :  

 

Vous avez au minimum une formation de niveau 6 - Licence professionnelle en informatique, 

ingénierie, statistique, sciences humaines ou sociales, développement local, formateur pour 

adulte. Une connaissance du secteur insertion serait la bienvenue. 

Vous faîtes preuve d’une autonomie de travail et d’une capacité d’analyse et de recherche de 

solution. 

Vous maitrisez la formation pour adultes et avez une bonne maîtrise de l’outil informatique. 

 

Caractéristiques du poste : 

 Permis B indispensable ; 

 Déplacements à prévoir sur le département ; 

 Travail en transversalité ; 

 Télétravail possible 

 Poste éligible Ségur pour Tous 

 Tickets restaurant 

 Poste basé à Bois Guillaume 

 
Compétences requises :  

Maîtrise de l’outil informatique, 

Curiosité du secteur sociale, 

Compétences relationnelles (réseau et partenariat), 

Aptitude à la négociation, à l’animation et à la conduite de réunion, 

Capacités d’autonomie et disponibilité, 

Capacité à travailler en équipe, 

Organisation et rigueur,  
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Compétences requises :  

 

Sens de la pédagogie, esprit d’analyse, autonomie de travail, sens de l’organisation, capacité 
à fédérer, aisance relationnelle, faculté d’adaptation, maîtrise de l’informatique, rigueur.  

 
Rémunération :  
 
Accord CHRS - NEXEM– statut Non Cadre – groupe V selon expérience (de 1905€ à 2952€ 
brut mensuel - valeur du point 2024) - Reprise d’ancienneté selon modalités conventionnelles  
Indemnité de sujétion spéciale :  30 points 
 
Poste à pourvoir. 

Date limite pour postuler : 15/09/2024 

Permis B - déplacement sur le département à prévoir. 

 

Lettre de motivation et CV à adresser :  

Madame PIARD – Directrice SIAO 76 

575 Avenue du Maréchal Juin 

Bâtiment A – 1er étage 

76230 BOIS GUILLAUME 

Ou par mail : direction@siao76.fr 

mailto:direction@siao76.fr

